湘西土家族苗族自治州地方标准

《殡葬行业“一站式”服务质量规范》编制说明

为填补我市殡葬服务行业“一站式”服务模式的市场空白，提升“一站式”管理和“一条龙”殡葬服务能力和水平，根据《中华人民共和国标准化法》第十三条“为满足地方自然条件、风俗习惯等特殊技术要求，可以指定地方标准”的规定，吉首市兴龙陵园实业有限公司开展了湘西州地方标准《殡葬行业“一站式”服务质量规范》的编制工作。本标准由湘西州民政局提出并归口，由吉首市兴龙陵园实业有限公司专门成立标准编制组，并按照工作计划开展标准的起草编制工作。
一、标准起草的背景、目的和意义
随着我市殡葬综合改革工作的深入开展，摈弃传统丧葬陋习得到越来越多老百姓的理解与支持。通过殡葬改革工作，进一步促进了社会文明进步，杜绝了群众乱埋乱葬，在大力倡导移风易俗，倡导绿色、环保生态安葬方式，转变落后陈旧的丧葬观念下，稳步推进集中治丧模式成了我市殡葬改革的亮点。吉首市兴龙陵园实业有限公司着力加强殡葬设施建设，完善惠民殡葬政策，提升殡葬服务水平，逐渐总结摸索出“一站式”殡葬服务模式。该模式的发展，急需用标准化技术进行行为硬约束。因此开展《殡葬行业“一站式”服务质量规范》标准研究，建立科学合理完善的“一站式”服务标准，是推进我市殡葬行业标准化建设的基础性工作和必要前提，此规范的发布有以下意义：

有利于我市殡葬改革工作的推进。结合全域文明创建和争创全国文明城市，引导群众集中治丧，整治违规治丧、噪音扰民、封建迷信等不文明行为，积极发挥标准基础性作用，促进移风易俗。

有利于保障丧户的合法权益。通过该规范的制订，将规范“一站式”殡葬服务流程，明确各岗位工作要求，让服务标准化，透明化，有效的保障了丧户的利益。
有利于行业的规范化发展。“一站式”殡葬服务顺应了行业的发展要求和方向，通过“一站式”服务，将集中治丧更便民。
有利于行业的推广。目前该行业尚无相关国家标准、行业标准、地方标准。该标准的发布，将填补这一标准空白，更好的促进“一站式”殡葬服务的发展。
标准编制原则和依据

编制原则

    合规性原则。该标准中有关殡葬服务过程的内容与要求，符合《殡葬管理办法》等相关的法律法规、政策性文件、标准，标准内容在调研了我市殡葬服务现状为主要依据，在现实的工作基础上进行编写。

适用性原则。本标准规定了“一站式”服务场所的选址、布局设置、人员要求、服务流程要求、评价改进要求等，整个标准的构建过程中遵循严谨、科学、系统的研究方法，并由切实可行的理论和实践依据作为指导。

规范性原则。标准严格按照《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》进行编写，保证了标准的编写的规范要求。
编制依据

本标准主要以国家颁发的殡葬行业相关法律法规和政策性文件以及《殡仪馆建设标准》（建标181-2017）、GB/T 18883-2002《室内空气质量标准》、GB 13801-2015《火葬场大气污染物排放标准》、GB 19053-2003《殡仪场所致病菌安全限值》GB/T 24441-2009《殡仪服务从业人员资质条件》、GB/T 24441-2009 《殡仪服务从业人员资质条件》、MZ/T 144 《殡葬服务机构安全管理指南》、MZ/T 145 《殡葬服务机构业务档案管理规范》等。

标准起草单位介绍

本标准牵头起草单位是吉首兴龙陵园实业有限公司，该公司成立于2002年，原属吉首市招商引资合资企业。总占地500余亩，主要经营，吊唁治丧，墓位销售等，总建筑面积5000平方米，含两栋办公楼，三个吊唁厅，一条上山道路，是吉首地区第一个合法注册经营公墓。

2017年吉首市委市政府为响应中央、省、州各级政府精神，在吉首地区推行殡葬改革。由吉首市民政局代表市委市政府回购兴龙公司，经过多次与原股东交涉，于2018年全资回购。为推动吉首地区殡葬改革的发展，市委市政府加大对殡葬基础设施建设的投入，新建火化楼1栋，火化线3条，吊唁厅17个，新公墓山一座，墓位5000座，并在2020年5月正式将兴龙公司纳入市属国有企业管理。

本标准起草人：田利军、罗滨、孙文超等，此外，还有湘西州市场监督管理局、湘西州民政局、湖南省殡葬行业协会等各级领导的大力支持。

标准条款的说明

本标准分为10个条款，分别是范围、规范性引用文件、术语和定义、基础设施建设要求、人员要求、制度建设、档案管理、服务事项与要求、服务质量监督、服务改进。

其中基础设施建设要求参考了《殡仪馆建设标准》（建标181-2017），人员能力要求参考了GB/T 24441-2009  殡仪服务从业人员资质条件，本标准核心内容—服务事项与要求，根据现有的规章制度，结合殡葬管理服务模式，在各县市调研后，经讨论形成规范化流程，从遗体接运、遗体处理、遗体冷藏、守灵治丧、遗体告别、遗体火化、大葬夜、骨灰寄存、安葬服务等进行了详细规范。

标准研究进展情况

1)本标准前期准备

2021年，吉首兴龙陵园实业有限公司创建了湖南省殡葬行业标准化试点，在标准化建设过程中，通过体系搭建与运行，总结提炼先进了殡葬服务经验，经研究提出了“一站式”殡葬服务地方标准的起草意见，并研究了必要性、可行性，经多次沟通研讨，确定开展本项目研究及立项计划。

2)资料收集

2022年-4月，开展前期资料收集与研究工作，结合本项目相关的国家标准、行业标准、国内各地地方标准及湖南省相关标准，以及相关的文献资料等，详细的梳理了殡葬服务、管理、评价相关的资料文献，并进行详细的研究与研讨。

3)成立标准编制组

2022年5月，启动本项目立项、及标准架构草案的编制工作，成立了由吉首兴龙陵园实业有限公司等标准起草单位组成的标准编制组。

4) 立项申报

2022年5月，准备立项材料，组织内部沟通，并在湘西州市场监督管理局等的组织指导下，提交了立项申报材料。2022年9月，湖南省市场监督管理局正式下达《湖南省市场监督管理局关于设区的市地方标准制定项目立项的批复》（湘市监标〔2022]116号），本标准正式）立项。

5) 标准起草

2022 年6月-2023年6月，吉首兴龙陵园实业有限公司对收集的资料进行详细的分析、研究，研讨标准架构，开始编写标准草案，并对标准内容进行逐条讨论，多次组织开展相关内部评审工作，完成标准草案。

标准起草组内部研讨
2023年6月-2024年9月，吉首兴龙陵园实业有限公司联合其他标准起草单位，对标准草案进行研讨，征求其他标准起草单位意见，并对意见进行逐条研讨、分析，进一步修改标准文本，形成标准征求意见稿。
标准与国家相关法律法规和强制性标准的关系

      本标准规定的适用范围在湘西州殡葬服务行业内尚无相关“一站式”服务规范等标准，标准内容符合国家相关法律法规和强制性标准，标准水平在州、省属于先进水平。

重大问题意见的处理结果及理由

目前在编制过程中，没有出现重大问题，后续在征求意见过程中，起草组应根据各意见提出单位的意见进行分析汇总，形成征求意见汇总表，对于提出的重大问题及意见，应组织相关行业专家进行论证后再进行采纳或不采纳的处理
标准实施的措施及意见

1）开展标准试点应用：标准发布后，建议做为州地方推荐性殡葬服务指引，在全州进行推广应用。建议在湘西州吉首市、凤凰县、古丈县、花垣县、芦溪县、保靖县、永顺县、龙山县各殡仪服务场馆中进行评价。
2）加大标准宣传力度：通过网络平台、相关论坛和培训会议等形式宣传本文件，加强相关人员的认识，为标准的推广使用打好基础。

吉首兴龙陵园实业有限公司

2024年10月23日
